
 

 



 

 

 نحوه ثبت درخواست در سامانه فاینوفاند

 ابتدا وارد سامانه شوید 

خود  درصورتی که قبلا ثبت نام انجام نداده اید طبق راهنما ثبت نام را انجام دهید در غیر این صورت، با وارد کردن نام کاربری و رمز عبور  

 وارد سامانه شوید. 

 

 کلیک کنید  "ثبت نام"سامانه روی دکمه  برای شروع فرآیند ثبت نام در  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سپس با توجه به نوع کاربری خود یکی از موردهای حقیقی و حقوقی را انتخاب نمایید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نماییدتوجه نمایید که درصورتی که واحد یا شرکت ثبت شده دارید حتما با کاربری حقوقی به نام آن واحد ثبت نام  

 حقیقی خودداری کنیدکاربر  و از ثبت نام    

 نماییدپس از انتخاب نوع کاربری نسبت به پر نمودن اطلاعات خواسته شده اقدام  

 ی ثبت شده در این قسمت انجام خواهد شد. برای شماره صرفا    پیامکی سامانهتوجه نمایید که تمامی اطلاع رسانی های  ضمنا  

 

 

 

 

 

 

 

 

اطلاعات خواسته شده و زدن ثبت نام کد فعالسازی حساب کاربری برای شماره تلفن وارد شده در قسمت قبل ارسال  پس از پرنمودن  

 خواهد شد، این کد را در قسمت مربوطه وارد نمایید و روی تایید کلیک کنید.

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 یتی وارد پنل کاربری خود شوید. اکنون می توانید با استفاده از نام کاربری و کلمه عبور خود و وارد نمودن کد امن

 

 عبور کنید از دکمه عبور سریع از این مرحله    با استفاده  اطلاعات خواسته شده را تکمیل بنمائید یا درصورت عدم دسترسی به اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پس از این مرحله در پنل کاربری نوع درخواست خود را انتخاب نمایید 



 

 

 

 

 راهنما درخواست تسهیلات انتخاب شده که طبق تصویر ذیل انواع تسهیلات جهت ثبت درخواست نمایش داده شده است. در این  

 شما می توانید طبق نیاز خود، نوع تسهیلات مد نظر را انتخاب نمایید 

 

  

 

 

 

 

 



 
 نسبت به تکمیل اطلاعات خواسته شده اقدام نمایید 

 شامل که این اطلاعات  

 ت رکت ش اطلاعا

 اطلاعات ثبتی شرکت

 هامداران اطلاعات س 

 اعضای هیئت مدیره 

 هیلات اطلاعات تس

 میلی هستندو اطلاعات تک

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نسبت به تکمیل اطلاعات خواسته شده اقدام نمایید 

 

 

 

 



 

 

 

 

 نسبت به تکمیل اطلاعات خواسته شده اقدام نمایید 

 

 



 

 

 

پس از تکمیل اطلاعات خواسته شده، اطلاعات وارد شده را بررسی نموده و درصورت صحت اطلاعات با زدن تایید درخواست پرونده را  

 ایجاد نمایید. 

 

 

 



 

 

 

پس از بررسی اولیه پرونده توسط کارشناسان صندوق، پرونده  ،  طبق تصویر پرونده ایجاد شده در کارتابل شما قابل نمایش خواهد بود

 .که این موضوع توسط پیامک نیز اطلاع رسانی می شود  تکمیل مدارک در کارتابل مشتری آماده اقدام است  جهت

 

 

 

 

 با زدن دکمه اقدام و آپلود مدارک خواسته شده، و نهایتا با زدن دکمه ثبت مدارک جهت بررسی برای کارشناسان صندوق ارسال می شوند 

 مدارک ، مدارک توسط کارشناسان صندوق رد شده و مجددا این مرحله را باید انجام دهید.در صورت وجود هرگونه اشتباه در آپلود  



 

 

 

 

 

 

 طبق تصویر آخرین وضعیت پرونده ایجاد شده در کارتابل شما قابل نمایش خواهد بود 

 



 

 

ای شما ارسال شده و می بایست  در این مرحله درصورتی که برای ارزیابی نیاز به پرنمودن کاربرگ توسط شما باشد ، از طرف صندوق بر 

 نسبت به دانلود نمودن و تکمیل فایل و ارسال فایل تکمیل شده اقدام نمایید.

 

 



 
 

 

 

 در این مرحله می بایست با زدن دکمه اقدام ، نسبت به انتخاب شرایط مصوب شده کمیته اقدام نمایید 

 

واسته شده برای  به تکمیل اطلاعات خاین مورد باید نسبت  د، پس از انتخاب  شو  ا نمایش داده میمش   ب شده در کمیته برایشرایط مصو

 طلاعات خواسته شده را تکمیل کنید قدام نمایید و اابی اتضامین انتخ

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضمین از طرف صندوق( تخاب این تورت انص)در  ضامناطلاعات  

 



 

 ضمین از طرف صندوق( تخاب این تورت انص)در  ینو راهنملک  اطلاعات  

 

 

 ضمین از طرف صندوق(تخاب این تورت انصاطلاعات ضمانت نامه بانکی )در

 در انتها با زدن دکمه ثبت آنها را جهت بررسی به صندوق ارسال نمایید اطلاعات تضامین  پس از تکمیل  سپس ،  



 

 

 

 طبق تصویر آخرین وضعیت پرونده ایجاد شده در کارتابل شما قابل نمایش خواهد بود 

 

 

 

 

نسبت به مطالعه و  نهایتا پس از بررسی اطلاعات تضامین توسط کارشناسان صندوق و تایید آنها، در این مرحله می بایست طبق تصویر  

 م نموده و آن را برای صندوق ارسال نمایید اقداو همچنین بارگذاری تصاویر اسکن شده تضامین  امضا پیش نویس قرارداد  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
وضعیت پرونده ایجاد شده در کارتابل شما قابل نمایش خواهد بود و منتظر اقدامات بعدی از طرف  ه ثبت  از زدن دکمپس  در پایان  

 . صندوق باشید

 

 


